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“Automacio e inteligéncia artificial no mercado de trabalho portugués: desafios e
oportunidades”

Policy Paper da Fundacao Francisco Manuel dos Santos
analisa os efeitos da inteligéncia artificial e da automacao
sobre a forca de trabalho em Portugal

e Coordenado por Rui Baptista, professor do Instituto Superior Técnico, este Policy Paper tem
como objetivo identificar as profissdes mais expostas a mudanca tecnolégica associada a
digitalizacdo (diferenciando inteligéncia artificial e automacao), considerando que estas
tecnologias podem ter efeitos tanto de substituicdo do trabalho humano como de

complementaridade ao trabalho humano;

e Emboratenham sido realizados estudos anteriores em setores de atividade especificos, esta
anadlise tem uma abrangéncia nacional, apresentando um detalhe por regides. Assim, este é
o primeiro estudo sobre os impactos da digitalizacdo, da inteligéncia artificial e da

automagdo em todo o mercado de trabalho portugués;

e Adifusdo do uso da IA devera provocar mudangas significativas no mercado de trabalho.
Empregos que anteriormente eram imunes aos efeitos da automagdo poderdo agora ser
expostos a esta tecnologia. Os autores concluem que a maior fatia do do emprego em
Portugal (35,7%) se encontra em profissdes no «terreno dos humanos», caracterizado por
uma baixa exposi¢do tanto aos efeitos transformativos como aos efeitos destrutivos da
automacao, isto é, uma elevada proporg¢do do emprego em Portugal estara,

previsivelmente, protegida de uma potencial destruicdo com origem na automacgao;
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e Poroutro lado, quase 30% do emprego encontra-se no terreno das «profissdes em
colapso», que representam o segundo grupo de maior grupo do emprego em Portugal,

podendo ficar seriamente ameacadas pela automacao;

e Quase um quarto da forca de trabalho esta no terreno das “profissdes em ascensao”, bem
posicionadas para aproveitar os efeitos da digitalizacdo; e 13% do emprego encontra-se no
“terreno das maquinas”, podendo também usufruir de ganhos de produtividade com o uso

da lA;

e Trabalhadores nas "profissGes em colapso", muito expostos aos efeitos destrutivos da
digitalizacdo, sdo também os que, em média, auferem rendimentos mais baixos e que tém

menos qualifica¢des;

e Os autores concluem que os decisores politicos devem procurar solu¢des que favorecam a
adogdo das tecnologias por parte das empresas, enquanto criam mecanismos de protegao,

requalificacdo e mobilidade profissional dos trabalhadores mais vulneraveis.

O novo policy paper da Fundacao Francisco Manuel dos Santos (FFMS) centra-se nos
potenciais efeitos da digitalizagdo, sob a forma da automacao e da inteligéncia artificial (I1A),
no mercado de trabalho portugués. Este estudo, coordenado por Rui Baptista, professor
catedratico do Instituto Superior Técnico da Universidade de Lisboa, que sera
disponibilizado esta sexta-feira, dia 04 de abril, no site da FFMS, baseou-se numa
abordagem analitica que categoriza 120 profissdes segundo a sua exposicdo a mudanca
tecnoldgica associada a digitalizagdo (inteligéncia artificial e automacado), com base em
duas dimensdes-chave: os efeitos de substituicdo do trabalho humano (lado destrutivo da
digitalizagdo) como de complementaridade ao trabalho humano (lado transformativo da

digitalizagdo). A analise destes dois eixos sera fundamental para os decisores politicos, uma


https://ffms.pt/pt-pt/estudos/policy-papers
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vez que as politicas destinadas a atenuar os efeitos destrutivos ndo sdo necessariamente as

mesmas que permitem promover os efeitos transformativos.

Cada profissao é colocada num de quatro «terrenos de digitalizacdo», que refletem o
potencial de transformacao ou o risco de obsolescéncia tecnoldgica, consoante o grau de

exposi¢ado a |A ou a automacao:

As "profissdoes em ascensao”, associadas a competéncias avancadas e a especializagdo
tecnolodgica, e que estao posicionadas para impulsionar o crescimento econémico futuro; as
“profissoes em colapso”, que correm sérios riscos de extingdo, dada a sua vulnerabilidade

a disrupgao tecnoldgica; o “terreno dos Exposigao a efeitos
destrutivos (AUTOMAGAO)
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complementaridade com a IA.

Os autores alertam, contudo, que para que os efeitos positivos se concretizem, é necessario
gue a adocdo da IA, nas suas diferentes vertentes, se faca a um ritmo acelerado, existindo,
por isso, espaco para a criacdo de incentivos a sua adogao por parte das empresas, que
devem ir além dos tradicionais incentivos econdmicos, e englobar os apoios a aquisi¢do de

competéncias.
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Analisando o mercado de trabalho nacional:

As «profissdes em ascensao» representam 22,5% do emprego.
Assim, menos de um quarto do emprego tem potencial para
usufruir de ganhos de produtividade relacionados com a IA,
estando ao mesmo tempo resguardada dos efeitos destrutivos
da automacao. Estas sao as profissdes mais promissoras para o
futuro, de elevado valor acrescentado e essenciais para alavancar

0 crescimento econdmico.

As «profissdes em ascensdo» e as no «terreno das maquinas»
contabilizam pouco mais de 35% do total do emprego em 2021
e sao as profissdes altamente expostas aos efeitos
transformativos. Isto sugere que a grande parte do emprego (o
“terreno dos humanos” e as “profissdes em colapso”
representam 64,5% do mercado de trabalho nacional) podera
nao estar ainda preparada para beneficiar plenamente dos
efeitos positivos que podem resultar da complementaridade

entre a inteligéncia artificial e o trabalho humano.

Dada a prevaléncia do uso de tecnologia no «terreno das
maquinas» (aqueles que ameagados pela automacgao, poderao

beneficiar da complementaridade com a |A) podera haver, nesta
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categoria, relativamente poucas oportunidades para o trabalho humano no futuro. Alias,

essa realidade pode ja estar presente, uma vez que neste terreno se encontram apenas 13%

dos trabalhadores.
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Ja 35,7% do emprego encontra-se em profissdes no «terreno dos humanos»,
caracterizado por baixa exposicao tanto aos efeitos transformativos como aos efeitos
destrutivos. A mensagem positiva que daqui resulta é que uma elevada proporg¢ao dos
trabalhos portugueses esta, previsivelmente, protegida de uma potencial destruicdo com

origem na automagao.

As «profissoes em colapso» representam o segundo grupo de maior dimensdo (28,8%).
Trata-se de profissdes com elevado risco de substitui¢do pelas tecnologias de digitalizagao.
Uma requalificacdo e reconfiguracao dos trabalhadores neste terreno (assim como no
«terreno das maquinas»), que lhes garanta possibilidades de mobilidade para profissdes
menos expostas aos efeitos destrutivos, é essencial para que a forca de trabalho

portuguesa navegue a onda tecnoldgica com sucesso.

Uma das profissdes fortemente ameagadas é aquela onde ha mais pessoas empregadas —
trabalhadores em vendas. Além disto, os trabalhadores nas “profissdes em colapso” sdao
também os que, em média, auferem rendimentos mais baixos e tém poucas qualificacbes,
encontrando-se, portanto, numa posicao mais vulneravel em caso de desemprego ou de

emprego precario.

Assim, conclui-se que os decisores politicos deverao desde ja acautelar um cenario de
pressao adicional sobre o sistema de seguranca social e considerar a implementacao de
politicas ativas, tendo em vista a requalificagdo dos trabalhadores e dos desempregados,
bem como a reinsercao dos trabalhadores no mercado de trabalho, e de medidas de
protecdo social que assegurem a estabilidade dos trabalhadores durante o periodo de

adaptacao.

Numa perspetiva geografica, a analise revelou uma variedade significativa de exposicao a

IA entre as regides do pais: Lisboa, Coimbra, Porto e Vila Real sdo os distritos com maiores
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proporg¢does de trabalhadores em “profissdes em ascensdo”, enquanto alguns distritos do
Norte (Viana do Castelo, Braga, Aveiro, Viseu) apresentam mais de 40% do emprego nas
“profissdes em colapso”, exposta aos efeitos destrutivos da digitalizacdo. Por outro lado, os
distritos do interior (Beja, Evora, Portalegre ou Guarda) apresentam baixa exposicdo tanto
aos efeitos transformativos quanto aos efeitos destrutivos da digitalizacao, encontrando-se
essencialmente no “terreno dos humanos”. Ou seja, esta diversidade regional sugere que as

politicas a desenvolver devem ter em conta as especificidades das economias locais.

Por outro lado, sdo evidenciadas lacunas da formacdo académica para as exigéncias de
uma economia digitalizada, destacando a importancia de rever os curriculos académicos de
modo a dar maior relevo a literacia digital, a IA e ao uso de tecnologias de automacgdo. A
requalificacdo é necessaria tanto para os trabalhadores como para os gestores, garantindo
o seu alinhamento com as competéncias dos jovens qualificados e as necessidades do
mercado. Mesmo nas profissdes menos suscetiveis a automacao ha trabalho a fazer para
garantir que os trabalhadores prosperem. E enfatizada a crescente importancia, na forca de
trabalho digitalizada, das competéncias interpessoais, como as que se referem a
comunicagao, a criatividade e a resolucdo de problemas. Estas competéncias sdo cruciais

para a empregabilidade a longo prazo.

Todo este contexto coloca o pais numa encruzilhada entre promover setores e profissdes
em ascensao para acelerar a produtividade e proteger empregos tradicionais mais expostos
as mudancas tecnoldgicas. No entanto, os autores defendem que ambas op¢des ndo sdo
excludentes: os decisores politicos devem procurar solugdes que favorecam a adocao das
tecnologias por parte das empresas, enquanto criam mecanismos de protecao,

requalificacdo e mobilidade profissional dos trabalhadores mais vulneraveis.
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Por ultimo, sdo apresentadas um conjunto de propostas de politicas publicas concretas, de

carater preliminar, para concretizar os objetivos descritos, como, por exemplo:
1. Inovacgdo, empreendedorismo e tecnologias digitais como catalisadores regionais;
2. Requalificacao focada nas “profissdes em colapso”;
3. Reformulacdo dos curriculos para a era digital;
4. Estratégias regionais diferenciadas para mitigar os efeitos negativos;
5. Protecdo social reforcada e envolvimento dos empregadores;
6. Incentivos para a adocdo responsavel da IA e da automacao;

7. Monitorizagdo e uso ético de tecnologias emergentes.

Para esclarecimentos adicionais:

Manuel Louro | 918 881 124 | manuel.louro@jlma.pt

Maria Jodo Soares | 914 237 487 | mjsoares@jlma.pt

Antdnio Moreira | 919 626 977 | avmoreira@jlma.pt
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