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Siglas APAV

APAV — Associagdo Portuguesa
de Apoio a Vitima

GAV — Gabinete de Apoio a Vitima

UO — Unidade Organica

CA — Casa de Abrigo

CAP — Centro de Acolhimento e Protecdo

UAVMD - Unidade de Apoio a Vitima Migrante e
Discriminagdo

LAV/SIAD — LAV | Linha de Apoio

a Vitima / SIAD | Sistema
Integrado de Apoio & Distancia

RAFAVHT — Rede de Apoio a Familiares
e Amigos de Vitimas de Homicidio
e de Terrorismo

CARE — Rede de Apoio
Especializado a Criancas e Jovens
vitimas de violéncia sexual

Outras siglas

OPC — Orgdios de Policia Criminal
PSP — Policia de Segurancga Publica
GNR — Guarda Nacional Republicana
PJ — Policia Judicidria

CPCJ — Comissdo de Protecdo
de Criangas e Jovens

ACM — Alto Comissariado para
a Migracdo

ACT — Autoridade para as Condigdes
do Trabalho

INMLCF — Instituto Nacional de Medicina Legal e
Ciéncias Forenses

IEFP — Instituto do Emprego
e Formacdo Profissional

INEM — Instituto Nacional
de Emergéncia Médica

SEF — Servico de Estrangeiros
e Fronteiras

MP — Servigos do Ministério Publico
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CRIMES &
ATENDIMENTOS OUTRAS ATIVIDADES
75.445 SITUACOES UTENTES FORMATIVAS

25.838 15.617

1.018

ATENDIMENTOS | 2016-2021

Atendimentos 2016-2021

80000 75445

70000 66408

+113%

60000 54403

50000

40928

40000 35411

30000

20000

10000

fig1

0
2016 2017 2018 2019 2020 2021

TOP 10 CRIMES/OUTRAS SITUACOES

VIOLENCIA DOMESTICA DISCRIMINAGAO E INCITAMENTO
19.846 (76,8%) AO ODIO E A VIOLENCIA

394 (1,5%)
CRIMES SEXUAIS CONTRA CRIANGAS

1.416 (5,5%) CRIMES SEXUAIS CONTRA ADULTOS

. i 294 (1%)
OFENSAS A INTEGRIDADE FiSICA ~
649 (2,5%) PERSEGUICAO/STALKING

~ 253 (1%)
AMEACAS/COACAO
646 (2,5%) BURLA
i ) 170 (0,7%)

DIFAMACAO/INJURIAS
585 (2,3%) SEXTORTION

159 (0,6%)
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FORMATIVAS
E DESTINATARIOS
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N:1.018

Destinatarios/as

B Criangas e Jovens

M Colaboradores/as
internos

Estudantes do ensino
superior

3615; 17%

Populagdo em geral
9867; 47%

M Profissionais

B Voluntérios/Estagidrios
APAV

N:21.141 Outros

fig.3

De entre um total de 1.018 eventos formativos registados
pela APAV em 2021, foram executadas 199 formag¢des com
a duragdo total de 4.604 horas, com 2.434 formandos/
as, e 819 outras atividades/eventos com a duracdo total
de 1.468,4 horas, com 21.141 participantes.



75 SERVICOS DE
PROXIMIDADE

SISTEMA INTEGRADO
DE APOIO A DISTANCIA

CHAMADA GRATUITA

116 006

LINHA DE APOIO A VITIMA
DIAS UTEIS DAS 08H-22H

ATENDIMENTO PRESENCIAL
21 Gabinetes de Apoio a Vitima

4 Equipas méveis de Apoio a Vitima

32 Polos de Atendimentos em [tineréncia

ACOLHIMENTO
3 Casas de Abrigo

ABRIGO CASAZABRIGD

ALCIPE SOPHIA
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LINHA INTERNET SEGURA

Linha
Internet
Segura
800 219 090

SUB-REDES ESPECIALIZADAS
CARE RAFAVHT

apoio a familiares e amigos
de vitimas de homicidio

Apmo aV1t1ma

I Jiscrming
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37 VITIMAS DIA

MULHERES CRIANCAS
9.148 ANO 1.959 ANO
175 SEMANA 38 SEMANA
25 DIA 5 DIA

PESSOAS
HOMENS IDOSAS

1.842 ANO 1.594 ANO
35 SEMANA 31 SEMANA
5 DIA 4 DIA

NUMEROS RELEVANTES

Vitimas diretas apoiadas oriundas de 286 municipios dos

308 existentes (93% do territério nacional).

TIPO DE CONTACTO @ REFERENCIAGCAO @

Telefénico (61,8%) OPC (7,8%)

Email / Online (21,8%) Familiar (5,6%)

Presencial (15,3%) Tribunais (5,4%)

LOCAL DO CRIME QUEIXA/DENUNCIA
Residéncia comum (49,4%) Sim (46%)

Residéncia da vitima (15,9%) Nao (41%)



APAV
PERFIL DAS fitur

ViTIMAS

PERFIL GERAL DA ViTIMA

Sexo: feminino (78%)

Média de idades: 40 anos

Grau de ensino: ensino superior (6,8%) ensino secunddrio (5,8%) 3° ciclo (5,4%)
Relacdo com autor/a do crime: cénjuge (15,5%) companheiro/a (8,5%) pai/mée (7,8%)

ex—companheiro/a (7,5%) filho/a (6,4%)

13.234 vitimas

PERFIL CRIANCAS E JOVENS

Sexo: feminino (59%)

Média de idades : 11 anos

Grau de ensino: 1° ciclo (13,3%) 2° ciclo 12,3%)

Relacdo com autor/a do crime: filho/a (26,3%)

1.959 vitimas




APAV
PERFIL DAS fitur

ViTIMAS

LY |

PERFIL VITIMAS DO SEXO MASCULINO

Faixa etdria: adulto (56,7%) criancas/jovens (29,7%) pessoa idosa (13,6%)

Média de idades: 36 anos
Grau de ensino: 1° ciclo (6,2%) ensino superior (5,2%) 3° ciclo (4,8%)

Relacdo com autor/a do crime: pai/mée (13,7%) cénjuge (9,1%) filho/a (6,5%)
companheiro/a (4,7%) ex—companheiro/a (4,7%)

2.601 vitimas

PERFIL PESSOAS IDOSAS

Sexo: feminino (70%)

Média de idades: 76 anos

Grau de ensino: 1° ciclo (5,8%) ensino superior (2,9%)

Relacdo com autor/a do crime: pai/mée (26,2%) coénjuge (16,5%)

1.594 vitimas




ENQUADRAMENTO

Aos 31 anos de existéncia, a APAV é um marco
no trabalho desenvolvido junto de vitimas de
crime. Enquanto organizagdo sem fins lucrativos
e de voluntariado apoia, de forma individualizada,
qualificada e humanizada essas vitimas, através
da prestacgdo de servigos gratuitos e confidenciais.
Tem como objetivo ultimo promover e contribuir
para a informagdo, prote¢do e apoio aos cidaddos
vitimas de infra¢des penais.

Sempre com o intuito de se diferenciar e chegar
mais longe, a APAV tem vindo a diversificar cada
vez mais a sua drea na criagdo de diversos servigos
de proximidade, bem como no desenvolvimento
de projetos nacionais e internacionais no émbito
da violéncia doméstica, na drea da protecdo
e promocgdo dos direitos das vitimas de crime,
na prevencdo de crime e vitimizagdo urbana, no
campo do homicidio, na drea da sensibilizagdo e
informacdo sobre violéncia doméstica e sexual nas
escolas, na prevencdo escolar e rodovidria, na drea
da justica restaurativa, entre outras.
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Destacam-se, assim, neste relatdrio os dados
relativos ao trabalho da APAV na prevencdo
secunddria e tercidria, isto é, no apoio direto as
vitimas de crime e nos cuidados de reabilitagdo e a
reintegracdo das vitimas, tal como o investimento
da Instituicdo na prevencdo primdria, intervindo
para prevenir a vitimacdo.

Preconizando a qualidade dos servigos prestados,
e sendo a APAV uma organizagdo que promove
uma cultura de exigéncia em vdrias dimensdes,
o trabalho estatistico é elaborado sempre com o
intuito de melhoria continua para implementacdo
de boas prdticas a este nivel.

Os resultados que se apresentam sdo de Gmbito
nacional, reportando a todos os Servicos de
Proximidade da APAV.




METODOLOGIA

A descricdo metodoldgica do trabalho estatistico
que ¢ efetuado pela APAV é fundamental, uma vez
que permite uma andlise fidedigna e transparente
dos dados apresentados.

Nesta medida, em 2021, a metodologia utilizada
seguiu os seguintes passos:

1 Recolha da Informacdo: recolha da informacgdo
processual em cada um dos servicos de proximidade
da APAV (Gabinetes de Apoio & Vitima; Equipas
Moveis de Apoio a Vitima; Polos de Atendimento
em ltiner@ncia; Sub—Redes Especializadas; Casas
de Abrigo; Sistema Integrado de Apoio & Disténcia
e Linha Internet Segura) através da utilizagcdo de
uma plataforma informatica.

2. Andlise e limpeza da Base de Dados: exportagdo
dos dados, seguida de um processo de data
screening (triagem de dados com vista a detetar
incoeréncias no preenchimento da base de dados
e discutir a melhor maneira de tais incoeréncias
ndo prejudicarem a andlise estatistica), para
o tratamento da informagdo o mais correto e
fidedigno possivel.
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3. Procedimentos de andlise estatistica: tratamento
da informagdo recolhida tendo em conta diversas
dimensGes, nomeadamente o trabalho que a
Instituicdo desenvolveu em 2021, o nimero de vitimas
diretas, autores/as de crime e o nimero de crimes e
outras situagdes registados em cada processo.

4. Producdo de Relatérios Estatisticos: produgdo
dos relatérios estatisticos (anuais), através da
obtenc@o de uma panordmica geral do trabalho
desenvolvido pela APAV (conjunto dos Servicos de
Proximidade que fazem atendimento as vitimas
de crime). Para os perfis tracados, destacam-se
as percentagens de maior relevo estatistico e/ou
tematico.




TRABALHO
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DESENVOLVIDO

PELA APAV

Durante o ano civil de 2021, a APAV procedeu & abertura de 12 711 novos
processos de apoio, debrucando a sua atengéo em mais 2 906 processos em
acompanhamento!. Desta forma, a Associacdo Portuguesa de Apoio & Vitima,
em 2021, trabalhou com um total de 15 617 processos de apoio.

Tipo de contacto efetuado para a APAV \ %
telefénico 9.588 61,8
presencial 2.367 15,3
por email 3.011 19,4
apoio online (via zoom, redes sociais) 377 2,4
outros (carta, notificacdo google forms) 167 1,1
Total 15.510 100
fig.4
O tipo de contacto que mais se destacou durante o ano civil de 2021 foi
o telefénico (n=9.588; 61,8%) seguido do atendimento por email (n=3.011;
19,4%). Nado obstante, o atendimento presencial merece igualmente destaque,
uma vez que representam uma grande proporg¢do na maior parte dos gabinetes
de apoio & vitima (n=2.367; 15,3%).
Horario 12 atendimento
8h-Sh mH0,4%
9h-10h ——4,9%
10h-11h e 14%
11h-12h I ————————————————"12, 7%
12h-13h I 8,7 %
13h-14h ———3,9%
14h-15h I 1 2%
15h-16h ™ 13,2%
16h-17h I 10,6%
17h-18h I 7,7 %
18h-19h ———3,6%
19h-20h  E— 2,6%
20h-21h —2,3%
21h-22h m——1,1%
22h-23h ®0,4%
outro hordrio  m——1,7%
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 fig.5

No que diz respeito ao hordrio de atendimento, os Servicos de Proximidade
da APAV funcionam, regra geral, entre as 9h e as 18h. Em termos do primeiro

atendimento, o hordrio de maior afluxo de utentes foca-se entre as 10h e as
12h (26,7%) e entre as 14h e as 16h (25,2%).

1 Por processos de apoio em acompanhamento entenda-se aqueles que foram iniciados antes do
ano civil de 2021 e que, atualmente ainda registam atendimentos.
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Amigo/a conhecido/a vizinho/a
Autarquia

Comunicagao social

CPC)

CIG

CNAI/CNAIM
Estabelecimento de ensino
Estabelecimento de sauide
Familiar

Iniciativa propria

INMLCF

LNES

MP

ONG/IPSS

OPC

QOutros servigos telefonicos
Publicidade

SEF

Seguranga social

Tribunais

QOutros
N: 13.663
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Referencia¢ao para APAV

. 766; 5,6%
m171;1,3%
152; 0,4%
m212;1,6%
13;0,1%
4;0,03%
177;0,6%
W 272; 2%
mmm 786; 5,8%
e 7873; 57,6%
10; 0,1%
136; 0,3%
N 469; 3,4%
165;0,5%
I 1062; 7,8%
117; 0,1%
117;0,1%
2;0,01%
m167;1,2%
I 741;5,4%
s 851; 6,2%
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No que concerne ao trabalho que é realizado pela APAV, é de suma importancia
conhecer as vias pelas quais os utentes tomam conhecimento da Instituicdo.

Tendo em linha de conta os processos de apoio iniciados durante o ano civil
de 2021, e apds a andlise dos dados, verificou-se que a iniciativa propria foi a
principal fonte de referéncia? dos utentes até & APAV (n=7.873; 57,6%). Por seu
turno, os Orgdos de Policia Criminal apresentam-se como a segunda principal
com 1.062 referenciagées que representam 7,8% do total dos dados. Destaca-
se também a referenciacdo que é feita pelos tribunais & APAV (n=741; 5,4%) e
dos familiares dos utentes (n=786; 5,8%).

O SEF surge como fonte de referéncia que menos utentes tiveram no seu
deslocamento & APAV, com menos de 1% de referenciacdo (n=2; 0,01%).

2 Uma vez que ¢é possivel assinalar mais do que uma fonte de referenciagdo por utente, o total de
referencia¢des tanto pode ser superior como inferior ao nimero de processos. Por uma questdo
de facilidade na andlise dos dados optou-se por ndo transportar para este relatério a questdo
dos dados fis/fir referentes a esta varidvel da referenciag@o dos utentes para a APAV.
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Tendo em conta os crimes e outras situacdes registadas pelos varios Servigcos
de Proximidade da APAV, os crimes contra as pessoas representam sempre
a maior percentagem do total de crimes e outras situagdes sinalizadas.

Em 2021, esta categoria criminal representou mais de 90% do total, com
particular destaque para os crimes de Violéncia Doméstica.

Crimes & outras situagoes

M contra pessoas

174; 0,7%

contra Estado

CYRHER: IS .
m rodovidrios

I contra patriménio

M contra vida em sociedade

24.169; 93,5%

M contra-ordenagoes

W outras situagdes

fig.7

N: 25.838

Como se pode observar no top 10 dos crimes mais referenciados, estes
situavam-se maioritariamente entre os crimes contra as pessoas, com especial
destaque para a Violéncia Doméstica (n=19.846; 76,8%), com excepcdio para
a discriminagdo e incitamento ao édio e & violéncia (n=394; 1,5%), para a
Burla (n=170; 0,7%) e para o Sextortion (n=159; 0,6%).
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CRIMES REGISTADOS & Relatério Anual 2021 M

OUTRAS SITUACOES

Crimes registados & outras situagoes N %
Homicidio consumado 30 0,1
Homicidio tentado 27 0,1
Ofensas a integridade fisica 649 2,5
Crimes contra as - sdi .
pessoas: vida ou Intervengdes e tratamentos médico-cirurgicos 6 0,02
(EEGGERERSTCI  Violéncia Doméstica (maus tratos fisicos e psiquicos — 1522) 19.846 76,8
Maus tratos/Violéncia institucional 77 0,3
Outros crimes contra a vida ou a integridade fisica (e.g. violéncia 30 01
psicoldgica e/ou verbal; maus tratos; tentativa de agressao) !
Ameaca/coacio 646 2,5
Sequestro 21 0,1
Crimes contra Rapto 2 0,01
pessoas: .
(LT el Trafico de pessoas 13 0,1
Perseguigdo (Stalking) 253 1
Outros crimes contra a liberdade (privagdo da liberdade) 1 0,004
Crimes sexuais 294 1
Crimes contra a Crimes sexuais contra criangas e jovens 1.416 5,5
pessoas: sexuais
QOutros crimes sexuais 17 0,1
Difamagao/injurias 585 2,3
Violagdo de domicilio ou perturbagdo da vida privada 116 0,5
Crimes contra as Violagdo de correspondéncia ou de telecomunicagdes 19 0,1
pessoas: honra . . ~ T
Devassa da vida privada/gravacdes e fotografias ilicitas 113 0,4
Outros crimes contra a honra, reserva da vida privada ou outros bens 3 0.03
juridicos pessoais !
Violagdo de obrigagdo de prestagdo de alimentos 0,01
Subtragdo de menor 9 0,04
Falsificagdo de documentos 12 0,1
Crimes contra Incéndio/explosdes 2 0,01
vida sociedade Violagdo de imposi¢es, proibi¢des ou interdi¢des (imposta por 3 001
tribunal) !
Poluigdo 1 0,004
Propagacao de doenga contagiosa 2 0,01
Furto 71 0,3
Abuso de confianga 27 0,1
Roubo 49 0,2
Dano 92 0,4
Crimes
patrimoniais Burla 170 0,7
Extorsdo 35 0,1
Abuso de cartdo bancario/crédito 1 0,004
Outros crimes contra o patriménio (e.g. usura; fraude; destrui¢do de
. A e o . ~ . . 10 0,04
propriedade; violéncia financeira; invasdo de propriedade privada)
Crimes Condugdo sem carta 1 0,004
rodovidrios Atropelamento 1 0,004
Contra- Assédio moral (mobbing) e/ou sexual 127 0,5
ordenagdes Discriminagdo 47 0,2
Abuso de poder/autoridade 21 0,1
Crimes contra o Falsidade de declaragées 6 0,02
Estado Denuncia caluniosa 4 0,02
Prevarica¢do de advogado 0,004 ﬁg_g
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Crimes registados & outras situagées (continuagdo) N %
Acesso ilegitimo/Hacking 20 0,1
Seguranga informatica 18 0,1
Violagdo de dados pessoais 16 0,1
Phishing/smishing 15 0,1
Relacionamentos online 7 0,03
Cyberbullying 24 0,1
Cyberstalking 2 0,01
Reputagdo online 14 0,1
Sextortion 159 0,6
Sexting 6 0,02
Grooming 13 0,1
Assédio sexual online 9 0,04

Outras Falsidade informatica 1 0,004
situacoes Burla informatica 1 0,004
Furto de identidade 52 0,2
Discriminagao e incitamento ao édio e a violéncia 394 1,5
Bullying 67 0,3
Trafico de estupefacientes 4 0,02
Envio de mensagens de cariz sexual 1 0,004
Mutilagdo genital feminina 1 0,004
Maus tratos a animais 2 0,01
Resisténcia e coagdo sobre funcionario 1 0,004
Exposicdo a violéncia, abandono e/ou negligéncia de pessoa 38 02
particularmente indefesa ’
Casamento forgado 1 0,004
Outros crimes 109 0,4
TOTAL  25.838 100 fig.8

(cont.)
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No caso dos crimes sexuais (tanto praticados contra adultos como contra
criangas e jovens) é comum as vitimas relatarem situacdes de diferentes
tipos legais de crime. A tabela que se segue representa esses casos:

Crimes Sexuais N

Crimes sexuais (contra adultos) 294
- Coagdo sexual 43
- Violagdo 137
- Lenocinio 6
- Importunagdo sexual 89
- Abuso sexual de pessoa incapaz 13
- Abuso sexual de pessoa internada 2
- fis/Ar 4

Crimes sexuais contra criangas e jovens 1416
- Atos sexuais com adolescentes 28
- Abuso sexual de menor dependente 43
- Abuso sexual de pessoa incapaz 6
- Abuso sexual de criangas 353
- Aliciamento de menores 44
- Lenocinio 1
- Prostituicdo de menores 3
- Pornografia de menores 59
- Violagdo 39
- Coagdo sexual 20
- Importunagdo sexual 33
- Conteudos de abuso sexual de menores 787

Outros crimes sexuais 17

fig.9
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CARACTERIZAGAO
DA VITIMA

Sexo da Vitima

10.308; 77,9%

N: 13.234

No ano civil de 2021, a APAV registou um total de 13.234 vitimas diretas de
crime. Verifica-se que o maior nimero de vitimas que recorreu a APAV no
ano supra mencionado é do sexo feminino (n=10.308; 77,9%), mantendo-
se, desta forma, a tendéncia de anos anteriores que demonstram que séo as
mulheres as mais visadas em termos de vitimagdo.

Convém destacar igualmente a percentagem de vitimas do sexo masculino
que tem vindo igualmente a aumentar: em 2019 representavam 18,7%
(n=2.180) e em 2021 j& atingiram os 19,6% (n=2.601) das vitimas.

As vitimas que recorreram a APAV em 2021, e em termos de faixas etdrias,
situavam-se fundamentalmente entre os 25 e os 54 anos (n=5.341; 40,4%),

acompanhando uma tendéncia crescente ja verificada em anos anteriores:
em 2019 representavam 36,6% (n=4.271) e em 2020 38,3% (n=5.020).

Idade da Vitima N %
0-3 anos 229 1,7
4-5 anos 142 1,1
6-10 anos 490 3,7
11-17 anos 1.098 8,3
18-24 anos 1.034 7,8
25-34 anos 1.586 12
35-44 anos 2.028 15,3
45-54 anos 1.727 13,1
55-64 anos 1.087 8,2
65 -74 anos 792 6
75-84 anos 547 4,1
85 ou +anos 255 1,9
fis/fAr 2219 16,8
Total | 13.234 100

Relatério Anual 2021 M

M Feminino
Masculino
Intersexo

W fis/fir

fig.10

fig. 1
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As vitimas menores (criancas/adolescentes) registam aumentos (n=1.959;
14,8%) face aos anos de 2019 (n=1.467: 12,5%) e de 2020 (n=1.816; 13,8%).
O numero de vitimas idosas (65 ou mais anos de idade) é igualmente
elevado (n=1.594; 12%).

Em termos de nacionalidade das vitimas que procuraram apoio na APAV no ano de
2021, predomina a nacionalidade portuguesa (n=10.569; 79,9%), confirmando a
tendéncia relativa a 2020 (n=9.867; 75,4%).

Regendo-se pelo principio da ndo discriminagdo em funcdo da nacionalidade
dos individuos, a APAV presta apoio a todas as vitimas, independentemente da
sua origem, sendo os numeros comprovativos de tal facto: durante o ano civil de
2021, 11,9% (n=1.580) das vitimas apoiadas eram de nacionalidade estrangeira,
nimero ligeiramente superior ao que se verificou em 2020 (n=1.520; 11,6%).
Mais concretamente, as nacionalidades estrangeiras, que maior percentagem
apresentaram, foram a brasileira (n=753; 5,7%) seguida da nacionalidade angolana
(n=106; 0,8%), mantendo-se a tendéncia de 2020.

Nacionalidade da Vitima
fig.12
Alemanha | 18;0,1%
Angola 1 106; 0,8%
Bangladesh 13;0,1%
Brasil WM 753;5,7%
Cabo Verde | 70;0,5%

Espanha | 22;0,2%
Estados Unidos da América | 14;0,1%
Franca | 32;0,2%
Guiné | 21;0,2%
Guiné-Bissau 17;0,1%
Holanda 11;0,1%
india | 22;0,2%

Itdlia | 26;0,2%
Marrocos | 17;0,1%
Mog¢ambique | 16;0,1%
Moldavia | 25;0,2%

Polénia 10; 0,1%
Portugal 1 0569; 79,9%
Reino Unido | 47;0,4%
Roménia | 39;0,3%
Russia | 29;0,2%
Sdo Tomé e Principe | 28;0,2%
Ucrania 1 60;0,5%
Venezuela | 20;0,2%
Outros paises 1 164; 1,2%
fis/fir N 1085; 8,2%

N:13.234 0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
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Escolaridade N %
Nenhuma — n3o sabe ler/escrever 181 1,4
Nenhuma — sabe ler/escrever 108 0,8
Pré-escolar 195 1,5
Ensino basico - 12 ciclo 503 3,8
Ensino basico - 22 ciclo 450 3,4
Ensino basico - 32 ciclo 715 5,4
Ensino secundario 763 5,8
Pds-secundariol 84 0,6
Ensino superior 898 6,8
Outro 30 0,2
Ns/fr 9.307 70,3
Total|  13.234 100 fig13

Em termos escolares, o grau de ensino das vitimas que procuraram a APAV em
2021 distribui-se de forma mais ou menos equitativa. Porém, o nivel de ensino
superior apresentava valores ligeiramente acima dos restantes com 6,8% (n=898)
do total de casos registados seguido do ensino secunddrio (n=763; 5,8%) e do
ensino bdsico — 3° ciclo (n=715; 5,4%). Desta forma, mantem-se a tendéncia
crescente dos niveis de escolaridade das vitimas que procuram auxilio na APAV
face aos anos anteriores.

Apoio existente aquando da intervengao da APAV

@ 1.769; 17%
6,88

.694; 54%

B Sem apoio

Apoio de amigos

M Apoio familiar

Apoio de vizinhos
M Apoio institucional
Outros apoios

fig.14

N:10.634

Considerando as redes de apoio existentes* aquando do primeiro contacto da vitima
com a APAV destaca-se o apoio familiar (n=5.694; 53,5%) e o apoio de amigos

(n=2.062; 19,4%). Contudo também se realca que 16,6% (n=1.769) das vitimas ndo
apresentavam qualquer tipo de apoio familiar, comunitdrio e/ou institucional.

3 Onde estdo incluidos os cursos de especializagdo tecnoldgica.

4 Nesta varidvel — Apoio existente aquando da intervengdo da APAV — teve-se em linha de conta

o numero de apoios existentes, podendo este ser em nimero superior ou inferior ao nimero de vitimas.
Por uma questdo da facilidade na andlise dos dados, ndo se representam aqui os dados fis/fir.
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1 FeT
MUN'C'P'OS Relatério Anual 2021 M@_ 04 Viling

Municipios \

Abrantes 1 01 Covilha 18 01 Murga 7 0,05 Setubal 181 1,4
Agueda 21 0,2 Crato 11 0,1 Murtosa 2 0,02 Sever do Vouga 5 0,04
Alandroal 3 0,02 Cuba 1 0,01 Nazaré 12 0,1 Silves 148 1,1
Albergaria-a-Velha 13 01 Elvas 12 01 Nelas 3 0,02 Sines 6 0,05
Albufeira 168 1,3 Entroncamento 11 01 Nisa 10 0,1 . Sintra 429 3,2
Alcécer do Sal 5 0,04 Espinho 23 0,2 Nordeste 3 0,02 Sobral de Monte Agrago 2 0,02
Alcanena 4 0,03 Esposende 22 0,2 Obidos 6 0,05 Soure 17 0,1
Alcobaga 12 01 Estarreja 1 01 Odemira 1 01 Sousel 11 0,1
Alcochete 19 01 Estremoz 6 0,05 Odivelas 207 1,6 Tébua 4 0,03
Alcoutim 6 0,05 Evora 20 0,2 . Oeiras 323 24 Tabuago 2 0,02
Alenquer 31 0,2 Fafe 37 03 Oleiros 1 0,01 Tarouca 3 0,02
Alijo 19 01 . Faro 465 3,5 Olhdo da Restauragdo 171 1,3 Tavira 129 1,0
Aljezur 6 0,05 Felgueiras 13 0,1 Oliveira de Azeméis 19 01 Terras de Bouro 3 0,02
Aljustrel 3 0,02 Ferreira do Alentejo 2 0,02 Oliveira de Frades 6 0,05 Tomar 19 0,1
. Almada 214 16 Ferreira do Zézere 7 0,05 Oliveira do Bairro 6 0,05 Tondela 12 0,1
Almeirim 56 04 Figueira da Foz 38 03 Oliveira do Hospital 16 0,1 Torre de Moncorvo 1 0,01
Almodévar 2 0,02 Figueira de Castelo Rodrii 2 0,02 Ourém 1 0,1 Torres Novas 18 0,1
Alpiarga 12 01 Fornos de Algodres 1 0,01 Ourique 2 0,02 Torres Vedras 44 0,3
Alter do Chao 5 0,04 Freixo de EspadaaCinta 1 0,01 Ovar 17 01 Trancoso 3 0,02
Alvaidzere 1 0,01 Fronteira 8 0,1 Pacos de Ferreira 181 1,4 Trofa 20 0,2
Alvito 1 0,01 Funchal 46 0,3 Palmela 84 0,6 Vagos 6 0,05
. Amadora 221 1,7 Fund3o 5 0,04 Pampilhosa da Serra 4 0,03 Vale de Cambra 5 0,04
Amarante 22 0,22 Gavido 10 01 Paredes 79 06 Valenga 5 0,04
Amares 24 0,2 Gois 6 0,05 Paredes de Coura 3 0,02 Valongo 92 0,7
Anadia 1 0,1 Golega 9 0,1 Pedrogdo Grande 3 0,02 Valpagos 13 0,1
Angra do Heroismo 9 0,1 Gondomar 154 1,2 Penacova 4 0,03 Vendas Novas 3 0,02
Ansido 6 0,05 Gouveia 5 0,04 Penafiel 41 03 Viana do Alentejo 1 0,01
Arcos de Valdevez 7 0,05 Grandola 7 0,05 Penalva do Castelo 4 0,03 Viana do Castelo 36 0,3
Arganil 8 0,1 Guarda 12 0,1 Penedono 1 0,01 Vidigueira 7 0,05
Armamar 3 002 Guimardes 148 1,1 Penela 5 0,04 Vieira do Minho 28 0,2
Arouca 5 0,04 Horta 3 002 Peniche 15 01 Vila de Rei 1 0,01
Arraiolos 6 0,05 {lhavo 11 0,1 Peso da Régua 17 01 Vila do Bispo 6 0,05
Arronches 1 0,01 Lagoa 71 05 Pinhel 1 0,01 Vila do Conde 40 0,3
Arruda dos Vinhos 9 01 Lagos 57 04 Pombal 20 0,2 Vila do Porto 8 0,1
Aveiro 37 03 Lajes do Pico 3 0,02 Ponta Delgada 128 1 Vila Flor 3 0,02
Avis 1 0,1 Lamego 11 0,1 Ponta do Sol 3 0,02 Vila Franca de Xira 142 1,1
Azambuja 25 0,2 Leiria 47 04 Ponte da Barca 4 0,03 Vila Franca do Campo 15 0,1
Baido 8 01 Lisboa 820 6,2 Ponte de Lima 23 0,2 Vila Nova da Barquinha 3 0,02
Barcelos 72 0,5 Loulé 418 3,2 Ponte de Sor 68 0,5 Vila Nova de Famalicdo 103 0,8
Barreiro 91 0,7 Loures 177 1,3 Portalegre 16 0,12 . Vila Nova de Gaia 309 2,3
Batalha 4 0,03 Lourinha 13 01 Portimdo 181 1,4 Vila Nova de Poiares 10 0,1
Beja 13 01 Lousa 21 0,2 . Porto 405 31 Vila Pouca de Aguiar 9 0,1
Belmonte 3 0,02 Lousada 18 01 Porto de Mds 4 0,03 Vila Praia da Vitdria 1 0,01
Benavente 34 03 Magdo 2 0,02 Porto Santo 2 0,02 Vila Real 138 1
Bombarral 10 0,1 Macedo de Cavaleiros 1 0,01 Pévoa de Lanhoso 22 0,22 Vila Real Santo Anténio 61 0,5
Borba 5 0,04 Machico 6 0,05 Pévoa de Varzim 22 02 Vila Velha de Rodao 1 0,01
Boticas 5 0,04 Madalena 1 0,01 Povoagdo 2 0,02 Vila Verde 63 0,5
. Braga 546 4,1 Mafra 74 0,6 Proencga-a-Nova 3 0,02 Vila Vigosa 3 0,02
Braganga 9 0,1 Maia 94 0,7 Redondo 2 0,02 Vimioso 1 0,01
Cabeceiras de Basto 12 01 Mangualde 3 0,02 Reguengos de Monsaraz 7 0,05 Vinhais 3 0,02
Cadaval 12 01 Manteigas 2 0,02 Resende 4 0,03 Viseu 34 0,3
Caldas da Rainha 40 0,3 Marco de Canaveses 17 01 Ribeira Brava 3 0,02 Vizela 6 0,05
Calheta 7 0,05 Marinha Grande 21 0,2 Ribeira de Pena 3 0,02 Ns/fir 2121 16
Camara de Lobos 6 0,05 Marvao 2 0,02 Ribeira Grande 30 02 Total 13234 100
Caminha 6 0,05 Matosinhos 142 11 Rio Maior 23 0,2
Campo Maior 6 0,05 Mealhada 16 01 Sabrosa 4 0,03
Cantanhede 21 0,2 Meda 1 0,01 Sabugal 4 0,03
Carrazeda de Ansides 2 0,02 Melgago 2 0,02 Salvaterra de Magos 40 03
Carregal do Sal 2 002 Mértola 2 0,02 Santa Comba D3o 3 0,02 Destaques
Cartaxo 24 0,2 Mes3o Frio 9 0,1 Santa Cruz 9 0,07 Lisboa: n=820; 6,2%
. Cascais 345 2,6 Mira 4 0,03 Santa Maria da Feira 60 05 Braga: n=546; 4,1%
Castanheira de Pera 2 002 Miranda do Corvo 10 01 Santa Marta de Penaguido 13 01 Faro: n=465; 3,5%
Castelo Branco 15 0,1 Mirandela 8 0,1 Santana 1 0,01 Sintra: n=429; 3,2%
Castelo de Paiva 2 0,02 Mogadouro 2 0,02 Santarém 88 0,7 Loulé: n=418; 3,2%
Castelo de Vide 4 0,03 Moimenta da Beira 3 0,02 Santiago do Cacém 17 01 Porto: n=405; 3,1%
Castro Daire 4 0,03 Moita 67 05 Santo Tirso 37 03
Castro Marim 20 0,2 Mongdo 5 0,04 Sdo Bras de Alportel 74 0,6
Castro Verde 3 0,02 Monchique 4 0,03 Sdo Jodo da Madeira 9 0,1
Celorico da Beira 2 0,02 Mondim de Basto 14 01 S&do Jodo da Pesqueira 1 0,01
Celorico de Basto 7 0,05 Monforte 1 001 Sdo Pedro do Sul 5 0,04
Chamusca 7 0,05 Montalegre 13 0,1 Sardoal 1 0,01
Chaves 37 03 Montemor-o-Novo 2 0,02 Satdo 3 0,02 Legenda
Cinfdes 6 0,05 Montemor-o-Velho 20 0,2 Seia 6 0,05
. Coimbra 223 1,/ IvViontijo /1 0,5 Seixal 151 1,1
Condeixa-a-Nova 15 0,1 Mora 2 0,02 Sernancelhe 1 001 Entre 1,5% e 10%
Constancia 2 002 Mortagua /0,05 Serpa 5 0U4 Entre 11% e 30%
Coruche 10 0,1 Moura 2 0,02 Serta /0,05 Mais de 30% flg‘] 5
Corvo 1 0,01 Mourdo 1 0,01 Sesimbra 39 0,3
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3
MAPA TERMICO SRR

SERVICOS DE PROXIMIDADE

- SEM REGISTOS

ATE 14%
(1 A191 PESSOAS)

ENTRE 1,5% E 10%
(192 A1.382 PESSOAS)

ENTRE 11% E 30%
(1.383 A 4.029 PESSOAS)

MAIS DE 30%
(MAIS DE 4.029 PESSOAS)

Dos 308 municipios existentes em
Portugal a APAV, em 2021, chegou a 286,
através do apoio prestado as vitimas
diretas, representando uma cobertura
de 93% do territdrio nacional.
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Estatisticas APAV I/ \'§

CARACTERIZAGAO
DO/A AUTOR/A
DO CRIME

Sexo do/a Autor/a crime

1.598; 11,9%

3.639; 27,1% M Feminino

Masculino

Intersexo

W fis/fir

N: 13.413
fig.17

De um total de 13.234 vitimas, a APAV registou, em 2021, 13.413 autores/as de
crime. O maior nimero de autores/as ¢ do sexo masculino (n=8.167; 60,9%),
mantendo-se, desta forma, a tendéncia de anos anteriores que demonstram que
sdo os homens os principais agressores.

Convém destacar igualmente a percentagem de mulheres que se tem vindo a
manter elevada e estdvel ao longo dos anos: em 2019 representavam 131%
(n=1.545); em 2020 12% (n=1.627); e em 2021 a tendéncia mantém-se com 11,9%
(n=1.589) dos registos.

Idade do/a autor/a do crime \ %

0-3 anos - -

4-5 anos 9 0,1

6-10 anos 5 0,03

11-17 anos 124 0,9

18-24 anos 392 2,9

25-34 anos 838 6,2

35-44 anos 1.215 9,1

45-54 anos 1.129 8,4

55-64 anos 679 51

65 -74 anos 352 2,6

75-84 anos 174 1,3

85 ou + anos 35 0,3

fis/fr 8.461 63,1 .

Total | 13.413 100 fig18
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Relatério Anual 2021 M

Do total de 13.413 autores/as de crime registados/as pela APAV em 2021, e em
termos de faixas etdrias®, estas situaram-se fundamentalmente entre os 25 e
os 54 anos (n=3.182; 23,7%), acompanhando a tendéncia ja verificada em anos
anteriores: em 2019 o conjunto destas faixas etdrias representava 24,5% (n=2.886)
dos casos e em 2020 28,3% (n=3.712).

O numero de menores (criancas/adolescentes até aos 18 anos) situa-se em apenas

1% (n=138). Este valor tem vindo a registar pequenas diminuicdes face ao ano de
2019 (n=155; 1,4%) e ao ano de 2020 (n=150; 1,2%).

Em 2021, o nimero de pessoas idosas (65 ou mais anos de idade) que chegaram
ao conhecimento da APAV representou 4,2% (n=561) dos registos, mantendo-se a
tendéncia dos ultimos anos: em 2020, esta faixa etdria representava 4,8% (n=631)
dos casos e, em 2019, 4,5% (n=536).

Escolaridade do/a autor/a do crime N %
Nenhuma — n3o sabe ler/escrever 29 0,2
Nenhuma — sabe ler/escrever 20 0,1
Pré-escolar 8 0,1
Ensino basico - 12 ciclo 223 1,7
Ensino basico - 22 ciclo 208 1,6
Ensino basico - 32 ciclo 387 2,9
Ensino secundario 384 2,9
Pés-secundario® 46 0,3
Ensino superior 406 3
Outro 8 0,1
Ns/fir 11.694 87,1

Total [13.413 100

Dos poucos registos efetuados no que & escolaridade diz respeito (apenas 1.719 casos
vdlidos para andlise), o grau de ensino do/a autor/a do crime mais referenciado foi
o ensino superior (n=406; 3%), seguido do ensino bdsico — 3° ciclo, que representou
2,9% (n=387) dos casos e do ensino secunddrio (n=384; 2,9%).

5 Nunca perdendo de vista o elevado nimero de dados omissos que afeta
esta varidvel, tornando vdlidos para andlise apenas 4 952 casos.
6 Onde estdo incluidos os cursos de especializagdo tecnoldgica.

fig.19
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As relages entre autor e vitima de crime sdo comummente pautadas por relacées
de intimidade, como é o caso da conjugalidade (n=2.072; 15,5%), da relacdo
entre companheiros (n=1.142; 8,5%), de ex-cénjuges (n=423; 3,2%), relacdes
entre ex-companheiros/as (n=1.002; 7,5%), de ex-namorados/as (n=465; 3,5%)
e de namorados/as (n=224; 1,7%). Em 2021, este tipo de relacdes de intimidade
totalizou, no seu conjunto, cerca de 40% das relagdes estabelecidas entre autor/a
do crime e vitima.

Também as relagdes familiares de consanguinidade se mostraram significativas,
tendo como disso exemplo os casos em que a vitima é filho/a do/a autor/a do
crime (n=1.051; 7,8%), seguindo-se os 6,4% (n=859) em que a vitima

¢é pai/mde do autor/a.

Contudo, serd importante ressalvar que as agressdes perpetradas pelo/a
padrasto/madrasta triplicaram em apenas 2 anos: em 2019 representavam 0,6%
(n=68) dos casos e em 2021 j& totalizam 1,6% (n=208) dos registos. As agressdes
perpetradas por progenitor de descendente comum também merecem atencdo
especial, uma vez que mais que duplicaram no espaco de 1 ano: em 2020 havia
7 agressdes deste tipo e, em 2021, a APAV jé registou 17. Por fim, referéncia a
violéncia entre vizinhos que tém vindo a aumentar gradualmente ao longo dos
ultimos anos: se em 2019 representavam 22% (n=255) dos casos, em 2021 jé

totalizam 2,7% (n=362) dos registos.

Relagdo do/a autor/a do crime com a vitima

Amigo
Av6/6

Colega escola/trabalho

78; 0,6%
64;0,5%
160; 1,2%
Companheiro/a 1142; 8,5%
Conhecido/a
Cénjuge 2072; 15,5%
Elemento das forcas de seguranca 10; 0,07%

69; 0,5%

Entidade patronal

Ex-companheiro/a 1002; 7,5%
Ex-cOnjuge 423;3,2%
Ex-namorado/a 465; 3,5%
Filho/a 859; 6,4%
Funcionario de instituicgo 32;0,2%
Genro/nora 84; 0,6%
Irm3o/3 242;1,8%
Namorado/a 224;1,7%
Nenhuma 248;1,8%
Neto/a 76; 0,6%
QOutra 599; 4,5%

Outro familiar 219;1,6%

Padrasto/madrasta 208; 1,6%
Pai/mie 1051; 7,8%
Pessoa indefesa com quem coabita | 3;0,02%
58;0,4%

17;0,1%

Prestador/fornecedor de servigos

Progenitor de descendente comum

Sogro/a 36;0,3%
Vizinho 362;2,7%
Ns/fr

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

N:13.413

fig.20
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CARACTERIZAGAO
DA VITIMACAO

Ao Viting

Tipo de Vitimagao

4.921; 37% M Vitimagdo continuada
6.644; 50% M Vitimagdo ndo continuada
M fis/fir
. 0,
1.669; 13% fig.21

N:13.234

Das 13.234 vitimas que procuraram auxilio na APAV no ano de 2021, 50% (n=6.644)
foram alvo de vitimagdo continuada, sendo que a sua principal duragdo foi entre 2
e 3 anos (n=1.097; 16,5%).

Duragdo da Vitimagao [\ %

Entre 1 e 6 meses 803 12,1

Entre 7 meses e 1 ano 911 13,7

Entre 2 e 3 anos 1.097 16,5
Entre4 e 5 anos 634 9,5

Entre 6 e 7 anos 297 4,5

Entre 8 e 11 anos 503 7,6

Entre 12 a 20 anos 592 8,9

Entre 21 e 30 anos 246 3,7

Entre 31 e 50 anos 233 3,5

Mais de 50 anos 16 0,3

Ns/fir 1312 | 19,7 .

Total | 6.644 | 100 fig-22
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Local do crime

Comunicagdo social 37;0,3%

Estabelecimento de ensino 176; 1,4%
Evento publico 7;0,05%
Instalag@es judiciais e/ou judicidrias 11; 0,08%
Instituicdo de acolhimento 35;0,3%

Internet e/ou telefone 847; 6,6%

Local de trabalho 388; 3%
Loja/centro comercial 59;0,5%
Lugar/via publica 1.215; 9,5%
Outra instituigdo 3;0,02%
Outra residéncia 220;1,7%
Outro local 239; 1,9%
Residéncia comum

Residéncia da vitima 2.028; 15,9%

6.305; 49,4%

Residéncia do autor 1.023; 8%
Transportes publicos 8; 0,06%
Unidade de Saude 39;0,3%
Viatura automovel 121;1%
T T T T T T T
N:12.761 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

O local de crime’ mais referenciado por quem procurou a APAV em 2021 foi a
residéncia comum (n=6.305; 49,4%) entre vitima e autor do crime seguido da
residéncia da vitima (n=2.028; 15,9%) e do lugar/via publica (n=1.215; 9,5%),
permanecendo a tendéncia dos anos anteriores de que sdo estes os locais para
perpetracdo de violéncia mais referenciados pelas vitimas que procuram apoio
junto da InstituicGo.

Em 2021, destaca-se ainda a residéncia do autor do crime (n=1.023; 8%) e o local
remoto, isto &, a internet e/ou o telefone (n=847; 6,6%) como locais com grande
numero de referenciagdes.

Cabe igualmente referir o estabelecimento de ensino que, pelo segundo ano
consecutivo, tem vindo a aumentar o numero de referenciagdes: em 2019
representava 0,9% (n=100) de locais do crime; em 2020 ja contabilizava 1,2%
(n=141); e, em 2021, atingiu os 1,4% (n=176) como local para a prdatica de violéncia.

7 No local do crime ¢ possivel assinalar mais do que um local de vitimag&o por pessoq, tornando o total
de locais superior ou inferior ao nimero de vitimas assinaladas. Por uma questdo de facilidade na andlise
dos dados nesta varidvel, optou-se por néo fazer referéncia a dados fis/fir.

7000

fig.23

25



Estatisticas APAV i APAV
Relatério Anual 2021 M

Queixa/dentncia

1.791; 13%
WSim
6.067; 46% o
5.376; 41% W fis/fir
fig.24

N:13.234

Das situagdes de violéncia que chegaram a APAV no ano de 2021, cerca de 46%
(n=6067) das vitimas efetuaram queixa/dentincia numa entidade policial, valor que
tem vindo a crescer nos ultimos anos: em 2019 apenas 41,6% reportou a situagdo a
uma entidade policial e, em 2020, 45% das vitimas efetuaram queixa/denuncia.

Tendo em atencéio os locais da queixa/dendncia® mencionados pelas vitimas, 43,8%

(n=2.455) foram na Policia de Seguranca Publica (PSP) seguindo-se a Guarda
Nacional Republicana (GNR) com 35,4% (n=1.983) das ocorréncias registadas.

Local da queixa/dentincia

GNR 1.983; 35,4%
INMLCF

MP

344; 6,2%
PJ 571; 10,2%
PSP 2.455; 43,8%

SEF | 2;0,03%

Outro 230; 4,1%

T T T fig . 25
N: 5.600 0 500 1000 1500 2000 2500 3000

8 Nesta varidvel ¢ possivel assinalar mais do que um local de apresentacdo de queixa/denuncia. Por uma
questdo de facilidade na andlise dos dados nesta varidvel, optou-se por ndo fazer referéncia a dados fis/fr.
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Qualquer pessoa pode ser vitima de crime.

Ser vitima de crime é um acontecimento
negativo a que qualquer pessoa pode ser
sujeita ao longo da sua vida.

Para além das consequéncias fisicas,
psicolégicas, econdmicas e sociais que
o crime pode provocar, é normal que

o envolvimento num processo judicial
possa levantar-lhe duvidas e causar-lhe
ansiedade e receio.

Se foi vitima de crime ou conhece alguém
que o foi, a APAV pode ajudd-lo/a.

A APAV esta disponivel para o/a informar
sobre os seus direitos, o processo penal
e os servicos que podem prestar-lhe apoio.

CHAMADA GRATUITA

116 006

LINHA DE APQIO A VITIMA
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